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1. Predmét obchodnich

podminek

vSeobecnych

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen
,,VOP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran poskytovatele — spolecnosti MamutNet
s.r.o. (dale jen ,poskytovatel”) a zakaznika pfi
poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale v textu jen ,Sluzba“ nebo
,Sluzby”), vznikajicich na zakladé uzavieni
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva“). Tyto
vseobecné obchodni podminky jsou vidy
nedilnou soucdsti Smlouvy. Pokud dojde
k nesouladu smluvnich ustanoveni
obsaZzenych ve VOP a ve Smlouvé, prednost
maji vidy smluvni ustanoveni obsaZena ve
Smlouvé.

2. Postup pred uzavienim Smlouvy a pfi
uzavirani Smlouvy

2.1. Postup pred uzavienim Smlouvy:

Pfed uzavienim Smlouvy ma potencionalni
zakaznik moZnost dozvédét se na webovych
strankach poskytovatele www.mamutnet.cz,
v sidle provozovatele na adrese Komenského
628, 664 56 BluCina a na telefonické lince
+420 530 502 666, nize uvedené udaje, které
jsou soucasti VOP:

-poskytovatelem  Sluzby je spolecnost
MamutNet s.r.o., IC: 01408895, sidlem
Komenského 628, 664 56 Blucina, vedena
v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu
v Brné, sp. zn. C 77802

-adresa webovych stranek poskytovatele je
www.mamutnet.cz, emailova adresa pro
dorucovani pisemnosti je info@mamutnet.cz,
postovni adresa pro dorucovani pisemnosti je
Komenského 628, 664 56 Blucina

-poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci uvedené na webovych strankach
poskytovatele, a obsazené ve VOP
poskytovatele dostupné na  webovych
strankach poskytovatele, za smluvni cenu,
kterou poskytovatel sjednava vzdy
v konkrétnim pfipadé s konkrétnim
zakaznikem, jinak dle obecné platného ceniku
sluzeb, ktery je dostupny na webovych
strdnkach poskytovatele, v obecné platném
ceniku sluzeb jsou uvedeny vSechny naklady
na dodani Sluzby, s dodanim plnéni nejsou
spojeny jiné naklady, neZz ty obsazené ve
smluvené cené a uvedené v ceniku
dostupném na shora uvedenych webovych
strankach poskytovatele

VsSeobeché obchodni podminky
MamutNet s.r.o.platné od
01.01.2022

-vyuctovani Sluzeb provadi poskytovatel za
prislusné zucétovaci obdobi uvedené ve
Smlouvé, zpUsob platby za Sluzby je stanoven
bezhotovostni platbou na poskytovatelem
vystaveny danovy doklad se splatnosti
dohodnutou mezi dodavatelem a zakaznikem
ve Smlouvé, jinak 10 dni od doruceni,
s uvedenim variabilniho symbolu danového
dokladu, na ktery je plnéno, darnové doklady
jsou dorucovany bud emailovou zpravou,
nebo vtisténé formé prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb dle volby
zakaznika

-v pripadé, Ze ze strany poskytovatele bude
zdkazniku poskytnuto vadné plnéni, je
zdkaznik povinen pisemné uplatnit reklamaci
nejpozdéji do 2 mésich od zjisténi vady nebo
vyuctovdni vadné ceny, poskytovatel je
povinen vady odstranit nejpozdéji do 30ti dnl
od doruceni reklamace zdkaznika, v pfipadé
uznani reklamace bude zékazniku poskytnuta
sleva zplsobem a ve vysi stanovenych ve
VOP. V prfipadé sporu tykajicitho se
poskytované sluzby elektronickych
komunikaci se spotrebitel mize za ucelem
mimosoudniho Fedeni sporu obratit na Cesky
telekomunikaéni arad, http://www.ctu.cz/
(dale jen ,CTU“). V pfipadé sporu ohledné
jinych sluzeb poskytovatele se spotrebitel
mUZe za ucelem mimosoudniho feseni sporu
obratit na Ceskou obchodni inspekci,
http://www.coi.cz/.

Zakaznik ma také pravo poZzadovat pausalni
nahradu na zdkladé Vyhlasky ¢. 529/2021 §
150 odst. 6 zadkona ¢&. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkond (zakon o
elektronickych  komunikacich), ve znéni
zakona ¢. 468/2011 Sb. a zdkona €. 374/2021
Sb., k provedeni § 34 odst. 11 a § 34a odst. 11
zakona o elektronickych komunikacich:

§1

Nahrada pfi zpoidéni s prenesenim Cisla
nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu
k internetu

(1) Dojde-li k preneseni Cisla nebo ke zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zpozdénim, ¢ini vyse pausalni ndhrady 200 K¢
za kazdy zapocaty den prodleni.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni
nalezi Ucastniku za kaZzdy zapocaty den
prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 K¢.

(3)Je-li  soucasné prevadéno vice Cisel
jednoho uUcastnika a dojde-li k prodleni u vice
nez deseti Cisel, ¢ini vySe pausalni nahrady
podle odstavcli 1 a 2 za jedenacté a kazdé
dalsi Cislo polovinu sazby podle odstavcli 1 a
2.

§2

Nahrada pfi zneuZiti prenosu cisla nebo
zmény poskytovatele sluzby pfristupu
k internetu

PFi zneuZiti pfenosu ¢isla nebo zneuziti zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu cini
vySe pausalni nahrady 600 K za kazdy
zapocaty den, po ktery trvd stav zplsobeny
zneuZitim  prenosu Cisla nebo zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

§3
Nahrada pfi nedodrieni termind opravy a
instalace

(1) Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejnou
komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
nebo poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
(dale jen ,podnikatel) ujednany termin
opravy a instalace, €ini vySe pausalni nahrady
200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li
vsak podnikatel podle smlouvy pravo na
obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu ucastnik
neposkytne za  ujednanych  podminek
soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a
vySe tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢,
nalezi ucastniku za prvni zapocaty den
prodleni, namisto pausalni nahrady podle
véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi
takového plnéni, nejvyse vSak 1000 K¢.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni
nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den
prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢.

§4

pausalni nahradu

Informace o pravu na pausalni nahradu
véetné jeji vySe podle této vyhlasky uverejni
podnikatel na svych internetovych strankach
jasnym, srozumitelnym a snadno pfistupnym
zpUsobem. Tyto informace nebo odkaz na né
podnikatel uverejni vidy spole¢né s
informacemi o postupu pfi preneseni Cisla
nebo zméné poskytovatele sluzby pristupu k
internetu

-Smlouva uzaviena mezi poskytovatelem a
zakaznikem je sjednana na dobu urcitou nebo
neuréitou dle typu Smlouvy, v pfipadé
uzavieni Smlouvy na dobu urditou je doba
plnéni ujednana v délce trvani 24 mésict od
uzavieni Smlouvy. MozZnosti a zplsob


http://www.ctu.cz/

4 MamutNet
\ nternel service provider

prodlouzeni Smlouvy uzaviené na dobu
urcitou jsou stanoveny v ¢l. 2.3. VOP. Po tuto
dobu trvani Ize Smlouvu ze strany zakaznika
vypovédét zplisobem a ve |h(té jako Smlouvu
na dobu neuréitou a poskytovatel je
opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty
ve vySi jedné pétiny souctu minimalniho
sjednaného meésicniho plnéni zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smlouvy

-poskytovatel zakazniku poskytuje pouceni o
moznosti odstoupit od Smlouvy, jak ve VOP
pfistupnych  na  webovych  strankach
poskytovatele, tak uvedenim ve Smlouvé
formou sdéleni Informaci povinné
sdélovanych spotrebiteli pred uzavienim
Smlouvy, rovnéz dostupného na webovych
strankédch poskytovatele.

- Sluzby poskytované poskytovatelem na
zakladé uzaviené Smlouvy:

1) Poskytovani datovych sluzeb
(internetového pfipojeni) - verejna sluzba el.
Komunikaci pevného pripojeni
prostrednictvim komunikacéni sité,
poskytovana bezdratové v bezlicenénich i
licen¢nich pasmech a pomoci optického Cci
metalického vedeni

2) Poskytovani hlasovych sluzeb VOIP (voice
internet protokol) - VOIP: verejnd telefonni
sluzba poskytovana prostfednictvim verejné
pevné sité el. komunikaci s vyuZitim VOIP
technologie. Technické parametry sluzby a
dostupnost jsou uvedeny v platném ceniku
poskytovatele a na www.mamutnet.cz.
Sluzba VOIP je poskytovdana pouze pfi
sou€asném vyuziti Sluzby internetového
pfipojeni. Zakaznikovi je umoZnéno nastavit si
zamezeni zobrazeni telefonniho dCisla na
zakladé jeho pozadavku zaslaného na
inffo@mamutnet.czc nebo po telefonické
dohodé.

3) Serverhosting — sluzba prondjmu i
umisténi pocitaCového serveru v prostorach
poskytovatele s pfipojenim serveru po sité
Internet a dalSimi souvisejicimi sluzbami.

4) Serverhousing - umisténi vlastniho stroje
do telehousu poskytovatele

5) Rackhousing - sluzba pronajmu prostoru
pro umisténi  racku v datacentru
poskytovatele

6) Webhosting - sluzba pronajmu prostoru
pro webové stranky na cizim serveru

7) Poskytovani hlasovych a datovych sluieb
pomoci mobilni sité

2.2. Uzavieni smlouvy:

Smlouva, jejimz predmétem je poskytovani
Sluzeb dle volby zdkaznika, je uzavirana vidy
v pisemné formé. Pro uzavieni Smlouvy je
poskytovatel  opravnén vyzadovat po
zakaznikovi tyto Udaje: jméno a pfijmeni,
bydlisté, datum narozeni, pfipadné rodné
Cislo, telefonni Cislo a adresu emailové posty,
pfipadné adresu sidla podnikani, obchodni
firmu nebo nazev, identifikacni cislo, adresu
sidla, pripadné adresu sidla organizacni slozky
¢i provozovny, jméno a prijmeni osoby
opravnéné jednat za spole¢nost, jméno a
ptijmeni osoby kontaktni, telefonni Cislo,
adresu elektronické posty. Na Zadost
poskytovatele je zdkaznik povinen tyto Udaje
dolozZit predlozenim platného obcanského
prikazu ¢i o jinym  dokladem  totoZnosti.
Rozsah, ucel a podminky zpracovéni vyse
uvedenych Udajd o zakaznikovi jsou upraveny
v &l. 3.3.1) VOP.

2.3. Doba trvani smlouvy:

2.3.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou
nebo urditou, udaj o délce trvani smluvniho
vztahu je uveden ve Smlouvé. V pfipadé
uzavieni Smlouvy na dobu urcitou je Smlouva
uzaviena na dobu 24 mésici ode dne
uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena
v okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Zahdjeni fakturace je uvedeno ve
Smlouvé. Do zahdjeni fakturace poskytuje
poskytovatel zakaznikovi Sluzby zdarma.

2.3.2. Za uUcelem prodlouzeni délky trvani
Smlouvy na dobu uréitou musi byt mezi
obéma smluvnimi stranami nejpozdéji jeden
mésic pred uplynutim doby, na kterou je
Smlouva na dobu urcitou sjednana, sepsan
pisemny dodatek ke Smlouvé. Smlouvu lze
prodlouZit timto zplsobem i opakované,
v jednotlivych pfipadech v3ak nejdéle na
dobu 24 mésicd.

2.3.3. Pokud nedojde k prodlouzeni doby, na
kterou je Smlouva uzaviena zplsobem
uvedenym v ¢l 2.3.2. Smlouvy, avsak po
uplynuti doby, na kterou byla Smlouva
sjedndana, bude  poskytovatel nadale
poskytovat zakazniku Sluzby dohodnuté ve
Smlouvé a zakaznik tyto bude nadale cerpat,
dojde k automatické zméné Smlouvy na
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou za

jinak  shodnych  smluvnich  podminek
dohodnutych ve Smlouvé.
2.3.4. Poskytovatel je povinen umozZnit

v individudalnim pfipadé i uzavieni Smlouvy na
dobu nejvyse 12 mésicl, tim neni vyloucena

mozZnost uzavieni Smlouvy na delsi dobu,
pokud o to zakaznik pozada.

2.4. Ukonceni smlouvy:
2.4.1. Smlouvu je mozZné ukondit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni
uvedeném v této dohodé

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich
stran zaslané druhé smluvni strang,
vypovédni |hdta je smluvnimi stranami
ujednana na 30 dni, vypovédni lhata zadina
bézet dnem, kdy byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané. Vypovéd Smlouvy
zasila zdkaznik formou doporuéeného dopisu
na administrativni podporu poskytovatele na
adrese: MamutNet s.r.o0., Komenského 628,
Blucina 664 56. Po dobu vypovédni Ihlty jsou
vSechny smluvni strany povinny plnit své
smluvni  povinnosti. V pfipadé vypovédi
Smlouvy na dobu uréitou, vdobé trvani
uvedené v¢él. 2.3.1 Smlouvy ze strany
zdkaznika, je  poskytovatel  opravnén
pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
jedné  dvacetiny souctu  minimalniho
sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smlouvy.

c) pisemnym odstoupenim, ale pouze na
zakladé nize uvedenych davodu:

2.4.2. Odstoupeni od Smlouvy

2.4.2.1. Zakaznik je opravnén odstoupit od
Smlouvy:

-ve |hGté 14 dnd ode dne, kdy mu
poskytovatel zacal poskytovat smluvenou
Sluzbu,

-v pfipadé, Ze mu poskytovatel nedodal bez
udéni divodu Sluzby déle nez 30 dni,

-v pfipadé, Ze  poskytovatel  nezahdjil
poskytovani Sluzeb bez udani divodu,

-v pfipadé zmény smluvnich podminek, ktera
by ménila podstatné naleZitosti Smlouvy (§ 63
odst. 1 pism. c) aZ q) zdkona o elektronickych
komunikacich), zejména pak pokud by
zhorSovala postaveni zakaznika, je zakaznik
opravnén ukoncit Smlouvu formou
odstoupeni ke dni nabyti U¢innosti této
zmény, o ¢emZ musi poskytovatele pisemné
predem informovat.

Zakaznik neni opravnén odstoupit od
Smlouvy  zdlvodu zmény  smluvnich
podminek, které poskytovatel zméni,

z dlivodu zmény pravni Upravy nebo z diivodu
toho, Ze byl wvyzvan kjejich zméné
prostfednictvim rozhodnuti CTU vydaného
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dle §67 a nasl. zdkona ¢&. 500/2004 Sb.,
spravniho  fadu; tyto zmény budou
zakaznikovi zaslany minimalné 1 mésic pred
nabytim jejich ucinnosti, zplsobem, ktery si
zakaznik ve Smlouvé zvolil pro zasilani
vyuctovani.

2.4.2.2. Poskytovatel mulze odstoupit od

Smlouvy, pokud zdkaznik niZze uvedenym
zavaznym  zplGsobem  porusil  smluvni
podminky:

a) zadkaznik neuhradil platby na vyuctovani
Sluzeb Ci provede jen ¢astecné Uhrady a dluh
presahne cCastku rovnajici se vysi 3 mésicnich
vyuctovani Sluzeb;

b) poskytovatel zjisti, Ze zakaznik sdélil
nepravdivy Udaj, ktery je podminkou k
uzavieni Smlouvy (¢l. 2.2.VOP);

c¢) zadkaznik porusil ustanoveni ¢l. 3.3 pism. a)
VOP nebo ¢l. 3.3 pism. g) VOP

d) z dlvodu objektivni nemoznosti plnéni na
strané poskytovatele

Sankce spojené se shora uvedenym zavainym
porusenim smluvnich podminek ze strany
zdkaznika jsou uvedeny v ¢l. Ill. Smlouvy.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1. Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat SluZzbu a to nepretriité po
vSechny dny vroce a to v souladu se
Zakonem o elektronickych komunikacih (¢.
127/2005 Sb.) a opatienimi vydanymi Ceskym
telekomunikacnim uradem.

b) Zarucena uroven kvality je soucasné
nabizenou urovni kvality SluZzeb; minimalni a

maximalni  rychlost Sluzby je uvedena
v obecné platném ceniku Sluzeb
poskytovatele a v Pfiloze ¢ 4 Smlouvy-

Technicka specifikace

c) V prfipadé trvalé nebo pravidelné se
opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby
pfistupu k internetu, zejména pokud jde o
rychlost, od stanovenych parametrl, je
zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou
sluzbu. Reklamaci vystaveného vyuctovani lze
uplatnit do 2 mésicl od doruceni vyuctovani,
resp. zpfistupnéni vyuctovani sjednanym
zpusobem, a reklamaci poskytnuté sluzby do
2 mésich od jejiho poskytnuti. Reklamace se
provadi pisemné u poskytovatele, osobné v
jeho provozné nebo telefonicky, pripadné i
jinym zplGsobem, pokud to poskytovatel
umoznuje, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny ucinek vici splnéni
povinnosti uhradit vyuctovanou cenu, tuto je

zakaznik povinen uhradit ve Ih(té splatnosti.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
mésice ode dne doruceni reklamace. V
pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, bude uzivatel
vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2 mésicd
od dne jejiho doruceni. Pokud uZivatel
nebude s vyfizenim reklamace souhlasit,
mlze do jednoho mésice od vytizeni
reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikaéniho
uradu.

d) udrzovat sit v fadném technickém stavu a
provadét jeji opravy neprodlené po zjisténi
zavad tak, aby tyto zavady byly odstranény
nejpozdéji do 5ti pracovnich dn(;

e) zvefejnovat zmény smluvnich podminek,
minimalné 1 mésic pred nabytim jejich
ucinnosti a v této IhGté je i zaslat zékaznikovi,
zpusobem, ktery si zakaznik ve Smlouvé zvolil
pro zasilani vyuactovani;

f) zdkaznikovi je zdarma poskytovan pristup k
Cislm tisriového volani, véetné udaje o
lokalizaci volajiciho na Cisla tisnového volani;

g) poskytovatel je povinen na Zadost
zakaznika a na jeho ndklady zajistit sluzbu
identifikace  Gcéastnického Cisla  (vCetné
identifikace volajiciho), z kterého byla
uskutecnéna zlomyslnd nebo obtézujici
voldni, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd
zakaznik  oznadi jako zlomysind nebo
obtéZujici, nejpozdéji vsak do 2 mésicl ode
dne uskutecnéni takového volani. Cena
Sluzby identifikace ucastnického  Cisla,
z kterého byla uskute¢néna zlomysina nebo
obtéZujici volani je stanovena obecné
platném ceniku sluzeb dostupném na
webovych strankach poskytovatele. Udaje o
identifikaci Cisla sdéli poskytovatel zdkazniku
pisemné zasilkou zaslanou prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb. Tento
zpUsob sdélovéani informaci je zpoplatnén
zpusobem stanovenym v ¢l. 5 pism. |) VOP.

Udaje o volajicich, tedy fyzickych a
pravnickych  osobach, které uskutecnily
zlomysind  nebo  obtéZujici volani, je

poskytovatel opravnén zakazniku sdélit, i kdyz

h)  poskytovatel se zavazuje zahadjit
poskytovani objednanych Sluzeb uvedenych
ve Smlouvé ve |hdté v ni uvedené;

i) poskytovatel poskytuje zdarma sluzby
zakaznické podpory pouze ke sjednanym
Sluzbdm a to zejména za ucelem hlaseni
odstranéni poruch. Vzniklé poruchy je mozné
ohldsit emailem na admin@mamutnet.cz.

j) poskytovatel poskytuje zakaznikovi placené
servisni sluzby nad ramec sjednanych sluzeb.
Seznam poskytovanych servisnich sluzeb a
ceny za servisni sluzby jsou obsaZeny
v obecné platném ceniku sluzeb zvefejnéném
na webovych strankdch poskytovatele.
Zakaznik mulze u poskytovatele objednat
servisni sluzbu na linkach pro hlaseni poruch
a to prostfednictvim telefonniho &isla +420
530 502 666 nebo prostfednictvim emailu na
adrese: admin@mamutnet.cz.

3.2. Poskytovatel je opravnén:

a) omezit poskytovani Sluzeb na dobu

nezbytné nutnou:
opatreni i
vydanych

-k realizaci  pfislusnych
pravomocnych rozhodnuti
prisluSnym spravnim organem;

-z odstranéni nasledk( zpUsobenych vyssi
moci (Zivelné pohromy apod.);

-k realizaci nutné udriby systému-Casy jsou
uvedeny na webovych strankach
poskytovatele;

- v pfipadé prodleni zakaznika s uhradou za
poskytované Sluzby (¢l. 5 pism. g) VOP).

b) v ramci poskytovanych SluZeb zavést nize
uvedené postupy s cilem méfit a fidit provoz
v siti elektronickych komunikaci, z dlvodu
zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho
prekroceni:

-provoz na paterni datové siti je neustale
monitorovan poskytovatelem a jeji kapacita
je navrZena s vice jak 50% rezervou

Shora uvedend opatfeni maji nasledujici vliv
na kvalitu poskytovanych Sluzeb:

-v pfipadé naplnéni kapacity pripojeni u
datovych Sluzeb (zejména u bezdratového
pristupového bodu) dochazi k rovhomérnému
omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich
uZivateld bodu

-prednostné jsou poskytovany hlasové Sluzby
pred datovymi sluzbami

-po 40ti minutach dojde kautomatickému
ukonceni hovoru u Sluzby VOIP

c) pfijmout niZe uvedena opatfeni v pfipadé
naruseni bezpecnosti a integrity své sité,
bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich
ohroZeni a zranitelnosti:
-na  dobu nezbytné nutnou
poskytovani Sluzby

prerusit
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-na dobu nezbytné nutnou odepfit pristup ke
Sluzbé

V pfipadé, Ze poskytovatel na dobu nezbytné
nutnou prerusi poskytovani Sluzby nebo
odepre pristup ke Sluzbé, zachova pristup k
Cislim tisiového volani, bude-li to technicky
mozné.

d) Opatfeni tizeni provozu uplatinovana
poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu,
rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to
predevsim za Ucelem zajisténi integrity sité.
Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi
zakaznikG a jejich osobni Udaje jsou vidy
chranény v souladu s prdvnimi predpisy,
prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak
dotcena.

e.) Snizeni rychlosti stahovéani, resp.
nahravani znamend, Ze nékteré sluzby
(internetové  stranky, konkrétni obsah)

mohou fungovat pomaleji nebo nemusi
fungovat vibec. To se tykd zejména sluzeb,
pfi nichZ dochazi k prenaseni velkého objemu
dat, tj. napt. spousténi videi nebo stahovani
velkych souborl. Je proto moZné, Ze napfr.
videa se nebudou prehravat plynule nebo
nepujdou prehrat viibec, obrazky se budou
zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit
vibec, online hry nebude mozné spustit nebo
nebudou fungovat plynule (k tomu muze
dochazet i v pripadé vyssi hodnoty odezvy),
soubory se budou stahovat, resp. nahravat
dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni v
disledku vycerpani stanoveného objemu dat
neni  porusenim smlouvy ze strany
poskytovatele.

f.)  Pokud zakaznik vyuZiva od poskytovatele
i jiné sluzby, maze dojit k jejich vzajemnému
ovliviiovani, a to i negativhimu. MuzZe tedy
dojit ke zhorseni kvality poskytovanych
sluzeb, tj. sluzba muiZe byt poskytovdna s
horSimi  nez smluvné  garantovanymi
parametry (zejména rychlosti — dusledky
snizeni rychlosti jsou popsany v ¢lanku 3.2

bod e). Poskytovdnim sluzby s horSimi
parametry v dasledku vzajemného
negativniho ovliviiovani  vice sluzeb

poskytovatel neporusuje smlouvu.
3.3. Zakaznik se zavazuje:

a) neprovadét Zadné zmény v nastaveni
poskytované Sluzby, ¢i jinych parametr(
souvisejicich s poskytovanim Sluzby, které by
mély za nasledek poruchu nebo jeji zneuziti.

b) telefonicky hlasit poskytovateli poruchy v
predmétu poskytovani Sluzby bez zbytecného

odkladu a to prostfednictvim telefonniho
Cisla +420 530 502 666 nebo prostrednictvim
emailu na adrese: admin@mamutnet.cz.

c) zakaznik souhlasi s tim, Ze Smlouva muze
byt postoupena treti osobé pfi zachovani
vsech sjednanych smluvnich podminek;

d) zdkaznik prohlasuje, Ze ma souhlas s
umisténim prfipojného mista od majitele
objektu, dale Ze sam s umisténim souhlasi,
zakaznik umozni takovéto pripojeni (uloZeni
kabel(, pristup k technologii);

e) zdkaznik se zavazuje poskytnout
poskytovateli veskerou soucinnost potrebnou
pro plnéni predmétu Smlouvy;

f) zdkaznik je povinen véas sdélit
poskytovateli jakoukoli zménu osobnich a
kontaktnich  udaji, zejména dorucovaci
adresu, telefonni a emailovy kontakt;

g) zakaznik se zavazuje neposkytovat
pfipojeni k internetu tfetim osobdm, a to at
za Uplatu ¢i bezuplatné;

h) zakaznik je povinen pti uZivani Sluzeb
poskytovatele nezasahovat do jeho zafizeni a
neménit jejich nastaveni, stejné tak se
zavazuje nepouzivat zafizeni pro provoz
vramci sjednané Sluzby, kterd neni
poskytovatelem schvalena;

i) zadkaznik se zavazuje neuskutecnovat
zlomyslnd nebo obtézujici volani a neuzivat
nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a
integritu sité nebo dalsich osob;

j) zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
emailovd komunikace se povazuje za platny
komunikacni kanal, tzn. oznameni a sdéleni
zaslana poskytovatelem na emailovou adresu
zakaznika se povazuji za fadné dorucena.
Zakaznik je povinen prokazatelné informovat
poskytovatele o zméné své emailové adresy.
Zakaznik je rovnéz povinen pravidelné
kontrolovat svou emailovou schranku a cist

nové doslé emailové zpravy od
poskytovatele;
k) zadkaznik si zvoli zplsob dorucovani

vyuctovani ve Smlouvé. Vyuctovani za Sluzby

lze zasilat v elektronické podobé na
emailovou adresu zakaznika, toto
elektronické vyuctovani plné nahrazuje

pisemné vyuctovani zasilané postou nebo
faxem nebo prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb; v pfipadé dorucovani
prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb je  zadkaznik  povinen  hradit
poskytovateli pausalni poplatek na pokryti
nakladd souvisejicich se zaslanim papirové
verze dle obecné platného ceniku

dostupného na webovych stranach
provozovatele. Zakaznik timto dava souhlas
k tomu, aby poplatek za zaslani vyucovani
provozovatel zahrnul do vyuctovani Sluzeb;

1) zdkaznik bere na védomi, Ze v souladu s §
41 zakona €. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl, je poskytovatel tzv.
univerzalni sluzby povinen vést a aktualizovat
Ucastnicky seznam podnikateld poskytujicich
verejné dostupné telefonni sluzby. Tento
seznam je povinen poskytovatel univerzalni
sluzby poskytnout na vyzadani ucastnikovi.
Poskytovatel telefonni sluzby je povinen vést
Ucastnicky seznam obsahujici identifikacni
Udaje ucastnik(, k jejichz zverejnéni dali tito
souhlas.

Zakaznik ve Smlouvé uvede, zda souhlasi se
zverejnénim svych osobnich udaji a jeho
kontaktovani za ucelem marketingu v rdmci
Ucastnickych seznam( dle §41 a nasl. zakona
¢. 127/2005 Sb., zdkona o elektronickych
komunikacich ve znéni pozdéjsich predpist.
Veskeré osobni Udaje zakaznika, které jsou
poskytovateli sdéleny, nebudou bez souhlasu
zakaznika poskytnuty tretim osobam ani
jinym subjektim a bude s nimi nakladano v
souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Udajd, v platném znéni.

Pokud da ve Smlouvé zdkaznik vyslovny
souhlas ktomu, aby poskytovatel evidoval
pro ucely ucastnickych seznami jeho osobni
udaje, bude se jednat o nasledujici udaje:

-jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa
trvalého pobytu, telefonni ¢&islo, adresa
elektronické posty, pfipadné adresa sidla
podnikani,

-obchodni firma nebo nazev, identifikacni
Cislo, adresa sidla, pfipadné adresa sidla
organizacni slozky ¢i provozovny, telefonni
Cislo, adresa elektronické posty.

Poskytovatel na zakladé pisemné Zadosti
zakaznika zajisti bezplatné zménu, doplnéni

nebo odstranéni  Gdajl  z Ucastnickych
seznam(, Ucéastnik muaze v Ucastnickém
seznamu uvést pozadavek, aby nebyl

kontaktovan za ucelem marketingu,

Poskytovatel zpracuje, uchovdva a predava
opravnéné osobé (poskytovateli univerzalni
sluzby) identifikacni Udaje zakaznika pro ucely
zvefejnéni  vseznamu  Ucastnikd, jehoz
ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu
o osobé na zdkladé jejiho jména nebo
ptipadné minimalnich dalsich identifikacnich
udajl nebo pro ucely databazi, podle nichz se
poskytuji informace o telefonnich cislech, a
dale v ucastnickém seznamu  v3ech
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podnikatell poskytujicich vefejné dostupné
telefonni

sluzby, to vSe na zakladé Zadosti zakaznika a v
rozsahu, se kterym zakaznik souhlasil,

Zakaznik potvrzuje, Ze byl fadné seznamen s
Ucastnickym  seznamem i seznamem
Ucastnikl, vcetné elektronickych verzi a
Ucelu, jakoz i daldich moznosti vyuZiti udajd
zalozenych na vyhleddvacich funkcich v
elektronickych verzich Ucastnického
seznamu.

m) zakaznik je povinen umoznit ke dni

skonceni  platnosti  Smlouvy  demontdaz
technického vybaveni v majetku
poskytovatele, které slouZilo k zfizeni

pripojného mista;

n) zakaznik odpovidd za veskeré technické
vybaveni specifikované v pfiloze ¢.1
Smlouvy— ,Pfedavaci protokol”. V pfipadé
jeho zcizeni nebo zniceni jim nebo treti
osobou je povinen Skodu na zafizeni uhradit
poskytovateli, s vyjimkou zasahu vyssi moci;

0) v pripadé zcizeni, nebo vandalského
poskozeni zafizeni, uhradi zakaznik
poskytovateli naklady spojené s opravou
nebo vyménou zafizeni. Tyto vycislené
naklady zasle provozovatel zdkaznikovi
fakturou, zplsobem sjednanym pro zasilani
vyuctovani dle Smlouvy.

p) zakaznik je povinen sledovat svou kartu
zakaznika a sv(j email, které mu zfizuje
poskytovatel v okamziku, kdy je uzaviena
Smlouva, na karté zdkaznika z fizeném emailu
ma zdkaznik pfistup kinformacim o jemu
poskytovanych sluzbach véetné
poskytovatelem vystavenych faktur

3.4. Zakaznik je opravnén

a) zdkaznik je opravnén s ohledem na
technické mozZnosti poskytovatele si zvolit
heslo pro komunikaci, na jehoZz zakladé
poskytovatel muze zakaznikovi, popfipadé
jeho zastupci, sdélovat informace o sluzbach
poskytovanych zakaznikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné Castky apod. a na jehoz
zakladé je rovnéZz mozZno ménit nastaveni
nékterych sluzeb; nezvoli-li si zakaznik timto
zpUsobem heslo, nastavi zdkaznikovi heslo
poskytovatel a oznami toto nastaveni
zakaznikovi.

4. Smluvni podminky pfi objednani sluzby IP
TV, VOIP a mobilniho volani

IPTV
a) Zakaznik vyslovné souhlasi a je srozumén s
tim, Ze Sluzba IP TV (digitalni televize) a jeji

dopliikové sluzby jsou poskytovany na
zakladé smluvniho vztahu poskytovatele a
spolecnosti sledovanitv.cz s.r.o., [of
01607910, sidlem U vodarny 3032/2a,
Kridlovo Pole, 616 00 Brno, zapsana v OR
vedeném KS vBrné sp. zn. C 78732, jako
poskytovatelem sluzby sledovanitv.cz a
spole¢nostmi SMART Comp, a.s., Kubickova
1115/8, 602 00 Brno-Bystrc, I€ 25517767, DIC
CZ25517767 a Planet A, a.s. se sidlem U
Hellady 697/4, 140 00 Praha 4 — Michle, IC
00537012, DIC CZ00537012 jako
poskytovatelem sluzby Kuki platby cen za
tuto Sluzbu jsou na zakladé souhlasi
spolecnosti sledovanitv s.r.o. a SMART Comp
a.s placeny zakaznikem jako koncovym
uzivatelem k rukam poskytovatele.

b) Sluzba IPTV je sluzba digitalniho televizniho
vysilani s vyuZitim technologie IPTV (Internet
Protocol TV) poskytovana v ramci vlastni sité
elektronickych  komunikaci  nebo  sité
elektronickych komunikaci tfetich stran.

c) Sluzba IPTV umoZnuje mit v jednu chvili
zapnuty pouze jeden kanal (program), nebo
prehravani z virtualniho videorekordéru, na
jednom ¢i vice prijimacich zafizeni (bez
ohledu na to, zda se jednd o zafizeni
hardwarové nebo softwarové reseni), resp. v
ramci aktivni pripojky.

d) Poskytovatel mlze zékazniku za poplatek,
nebo zdarma umozZnit pfijem vice kandlu
soucasné na vice ¢i jednom zafizeni v rdmci
jedné aktivni pripojky.

e) Tarify a jejich charakteristické vlastnosti,
technické parametry Sluzeb IPTV, cena za
Sluzby IPTV (tj. kreditni poplatky a dalsi ceny),
dostupnost a konkrétni programova nabidka
jsou uvedeny na webovych strankach
poskytovatele www.sledovanitv.cz a
http://startuje.kuki.cz/

f) Sluzba IPTV nemusi byt dostupna kazdému
zakazniku, nebo muze byt dostupna v rozsahu
omezeném. Toto je zavislé na kvalité sité
elektronickych komunikaci, ke které je
zakaznik pfipojen a na uzavienych smluvnich
vztazich mezi poskytovatelem a operdtorem
provozujicim sit elektronickych komunikaci,
ke které je zédkaznik ptipojen.

g) Zakaznik je povinen si zabezpecit
hardwarové i softwarové prostredky véetné
jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni,
véetné televizniho pfijimace a jejich
funkénost a kompatibilitu se Sluzbou IPTV
tak, aby bylo mozné pripojeni ke koncovému
bodu sité. Pripojeni jinych zafizeni neZ
zafizeni schvélenych poskytovatelem je
mozné jen na vyluthou odpovédnost
zakaznika.

h) Zakaznik si zvoli nastaveni Sluzby IPTV a jeji
programovou nabidku v ramci Smlouvy, nebo
si toto muzZe individualné nastavit pres
webové rozhrani pfistupném na internetové
adrese poskytovatele tv.mamutnet.cz

i) Dalsi sluzby:
sluzba Virtualniho videorekordéru

j) Zakaznik je opravnén si v rozsahu, které
umoznuje webové rozhrani na internetové
adrese provozovatele tv.mamutnet.cz
libovolné ménit programovou nabidku a
nastaveni Sluzeb IPTV.

ziskd na webovych strankach spolecnosti
sledovanitv.cz s.r.o.- www.sledovanitv.cz, a
http://startuje.kuki.cz,kde jsou dostupné i
vSseobecné  obchodni  podminky  této
spolecnosti.

VolP - Voice over IP, Internetova telefonie =
Telefonni linka pfes Internet

V siti provozovatele je podporu pro telefonni
linky provozované na protokolu IP, kazdy
zdkaznik ma moznost linky pro telefonni
adaptér mimo svou konektivitu.

Zakaznik vyslovné souhlasi a je srozumén s
tim, Ze SluZba VolP (telefon pres internet) a
jeji doplikové sluzby jsou poskytovany na
zakladé smluvniho vztahu poskytovatele a
spole¢nosti FIXnet s.r.o., IC: 26357739, sidlem
Pravdova 1274, Susice Il, 342 01 Susice,
zapsana v OR vedeném KS v Plzni sp. zn. C
1517, platby cen za tuto Sluzbu jsou na
zakladé souhlasu spolecnosti FIXnet s.r.o.
placeny  zakaznikem  jako koncovym
uzivatelem k rukam poskytovatele.

VoIP Sluzba je vefejnd telefonni sluzba
poskytovana prostiednictvim vefejné pevné
sit¢  el. komunikaci s vyuZitim VolP
technologie. Technické parametry Sluzby jsou
uvedeny v obecné platném ceniku
poskytovatele a na webovych strankach
www.fixnet.cz

Zakaznikovi jsou poskytovatelem
prostfednictvim spolecnosti FIXnet s.r.o.
poskytovany v souvislosti se Sluzbou VolP
nasledujici Sluzby:

-nastaveni zamezeni zobrazeni telefonniho
¢isla

-v pfipadé zlomysIného a obtézujiciho volani
poskytovatel zptistupni zakaznikovi na jeho
pisemnou zadost Udaje obsahujici identifikaci
volajiciho

-zakaznikovi je poskytovan pfistup k Cislim
tisiového volani, véetné udaje o lokalizaci
volajiciho na Cisla tisnového volani


http://www.sledovanitv.cz/
http://www.sledovanitv.cz/
http://startuje.kuki.cz/

4 MamutNet
\ nternel service provider

-selektivni zamezeni volani je mozné provést
na uUstfedné na zakladé pozadavku zakaznika

na webovych strankach spole¢nosti FIXnet
s.r.o. - www.fixnet.cz kde jsou dostupné i
vseobecné  obchodni  podminky  této
spolecnosti.

Mobilni sluzby MamutNet — volani, data

Zakaznik vyslovné souhlasi a je srozumén s
tim, Ze SluZzba mobilniho volani, prenosu dat a
jeji doplnkové sluzby jsou poskytovany na
zakladé smluvniho vztahu poskytovatele a
spolenosti IPEX a.s., IC: 45021295, sidlem
Rohacova 1095/77, 130 00 Praha, zapsana
v OR vedeném MS v Praze oddil B, vlozka
16995, platby cen za tuto Sluzbu jsou na
zakladé souhlasu spolecnosti IPEX a.s. placeny
zdkaznikem jako koncovym uZivatelem k
rukam poskytovatele.

5. Cena za poskytnuté sluzby, jeji
vyuctovani, platebni podminky, smluvni
sankce

a) aktualni cena za Sluzby, které poskytuje
poskytovatel, vcetné servisnich sluzeb a
poplatkd, je uvedena vobecné platném
ceniku sluZzeb zvefejnéném na webovych
strankach poskytovatele. V ceniku uvedené
ceny sluzeb jsou cenami obecné platnymi,
nicméné rozhodujici je vidy smluvni cena,
kterou si poskytovatel a zdkaznik sjednaji
dohodou v rdmci Smlouvy.

b) poskytovatel a zdkaznik se dohodli na
smluvni cené SluZzeb za kalendarni mésic
uvedené ve Smlouvé. Datum zahajeni
fakturace je uvedeno ve Smlouvé. Do data
zahdajeni fakturace poskytuje poskytovatel
zakazniku Sluzby zdarma.

c) poskytovatel provadi vyuctovani zpétné za
predchazejici zuctovaci obdobi, kterym je
jeden kalendarni meésic, na zakladé
vyuctovani vystavi zakazniku danovy doklad-
fakturu za Sluzby poskytnuté v pfislusSném
zuCtovacim obdobi, ktera je zdkazniku
doruovana na emailovou adresu nebo
prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb dle uvedeni ve Smlouvé.

d) poskytovatel a zakaznik se dohodli na
zpUsobu Uhrady za poskytované Sluzby
bezhotovostni platbou zdkaznika na bankovni
ucet  poskytovatele uvedeny v zahlavi
smlouvy, na poskytovatelem vystavenou
fakturu, jako variabilni symbol platby je
zakaznik povinen uvést Ccislo faktury, na

kterou plni. Splatnost faktur je stanovena ve
Smlouvé. V pripadé, Ze ve Smlouvé neni
datum splatnosti uvedeno, plati, Ze je faktura
splatnd ve Ihaté 10 dnd od jejiho doruceni. Za
den Uhrady platby se povazuje den, ve ktery
je Castka pfipsana na bankovni Ucet
poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy

e) v pripadé prokazatelného neobdrzeni
vystavené faktury zdkaznikem, bude tato
situace feSena individuelné

f) v pripadé prodleni zdkaznika s Ghradou
faktury, ma poskytovatel pravo pozadovat po
zakaznikovi smluvni Uroky z prodleni ve vysi
0,05 % z celkové dluiné castky za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni

g) v pfipadé, Ze se zakaznik ocitne v prodleni s
Uhradou splatné faktury vice nez 30 dni, je
poskytovatel opravnén zaslat zakaznikovi
vyzvu k Uhradé dluzné castky, v niz mu
stanovi |hGtu k plnéni v délce 10 dni od
doruceni vyzvy. Pokud zdkaznik dluznou
Castku ani v této |haté neuhradi, je
poskytovatel opravnén docasné pozastavit Ci
omezit poskytovani dotéené samostatné
uctované Sluzby zamezenim  aktivniho
pristupu ke Sluzbé, s vyjimkou uskutecriovani
volani na disla tisriového volani. Po dobu
pozastaveni poskytovanych Sluzeb nema
zakaznik pravo na slevu za dny, po které
nebylo mozné Sluzbu pouzivat v dusledku
neplnéni zavazkd zakaznika. V pfipadé, Ze
poskytovatel  musi  zdkaznikovi  zaslat
pisemnou vyzvu o nedoplatcich na jeho
dorucovaci adresu, ma poskytovatel pravo
vystavit danovy doklad na 50,- K¢ za kazdou
vystavenou vyzvu v souladu s obecné platnym
cenikem dostupnym na webovych strankach
poskytovatele nebo tuto platbu zahrnout do
aktualniho vyuctovani.

h) v pfipadé, Ze zdkaznik neuhradi splatné
platby vyuctovanych Sluzeb, ¢i provede jen
Castecné Uhrady a dluh presdhne castku
rovnajici se vysi 3 mésicnich vyuctovani a
dluZznou ¢astku neuhradi ani ve |haté po
doruceni vyzev k uhradé dle ¢l. 5 pism. g)
téchto VOP, je poskytovatel opravnén bez
dalsiho jednostranné odstoupit od smlouvy, a
zaroven je zadkaznik povinen za toto zavainé
poruseni smlouvy poskytovateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi jedné pétiny souctu
mésicnich pausall zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy a vyse nahrady
nakladud spojenych s telekomunikacnim
koncovym zatizenim, které bylo poskytnuto
za zvyhodnénych podminek. Vyse ndahrady
nakladud spojenych s telekomunikacnim
koncovym zafizenim je uvedeno v obecné
platném ceniku poskytovatele pristupném na
webovych strankach poskytovatele.

j) pokud Sluzby bylo moZné wvyuzit jen
Castecné nebo je nebylo mozné vyuZit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele a
zakazniku tedy neni dodriena zarucena
uroven kvality SluZeb ze strany poskytovatele,
je tento povinen zajistit odstranéni zavady a
pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé se
zakaznikem  zajistit  poskytnuti  sluzby
nahradnim zplsobem. Za preruseni dodavky
SluZeb se nepovaZuje omezeni poskytovani
Sluzby ¢&i Sluzeb v dasledku porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich
nedilnych soucdsti zakaznikem. Poskytovatel
neni povinen uhrazovat zakaznikim nahradu
Skody, ktera vznikne v dusledku preruseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Za
snizeni  kvality/dostupnosti  Sluzeb  se
nepovazuje snizeni kvality ¢i nedostupnost
Sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné
udrzby na strané poskytovatele, kterd je
stanovena na webovych strankéach
poskytovatele. Naklady na odstranéni zavady
nese poskytovatel s vyjimkou ptipadd, kdy
zavadu zpusobil zdkaznik nebo je-li zavada
zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni
zdkaznika. V téchto pfipadech je zakaznik
povinen za odstranéni zavady uhradit cenu
dle obecné platného ceniku sluzeb
dostupného na  webovych  strankach
poskytovatele.

k) v pfipadé, Ze zakaznik poZaduje provadét
servisni prace na jeho vypocetnim systému
nebo poZaduje zmény v nastaveni datové
linky, je tato sluzba uctovana poskytovatelem
hodinovou sazbou 350,- K¢ /hodina. Za
ostatni sluzby si poskytovatel uctuje ¢astku,
kterd je uvedena v ceniku poskytovatele
dostupném na  webovych  strankach
poskytovatele.

I) vpfipadé, Ze poskytovatel bude zasilat
zdkaznikovi  pisemnosti  prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, je opravnén
pozadovat pausalni Uhradu za jednu
pisemnost v astce uvedené v obecné
platném ceniku sluzeb pfistupném na
webovych strdnkach poskytovatele a tuto
zahrnout do aktudlniho vyuctovani Sluzeb

m)  poskytovatel poskytuje zdkaznikovi
zvyhodnénou cenu Sluzeb v pfipadé, ze
zakaznik predplati poskytovani sluzby na 1
rok dopredu, coZz musi poskytovateli sdélit
nejpozdéji do 15.1. prislusného kalendarniho
poskytovani jsou uvedeny na webovych
strankach poskytovatele

6. Reklamacni fad

6.1. V pripadé vadného plnéni poskytovanych
Sluzeb ¢i chybného vyuctovani ceny za



4 MamutNet
\ nternel service provider

poskytované Sluzby je zakaznik opravnén tyto
reklamovat ve |h(té nejpozdéji do 2 mésich
od zjisténi této vady nebo dodani vyuctovani
ceny za poskytnuté Sluzby. Po uplynuti této
Ihlty toto pravo zanika. Reklamace musi byt
uéinéna pisemné a ve |hité 2 mésict od
zjiSténi této vady nebo dodani vyuctovani
ceny za poskytnuté Sluzby a dorucena
poskytovateli na emailovou adresu uvedenou
v zdhlavi Smlouvy nebo prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb na adresu
sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi
Smlouvy.

6.2. Poskytovatel je povinen reklamaci vyridit
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30ti
dnd od doruceni reklamace zdkaznika. V
pfipadé nesouhlasu se zplsobem vyftizeni
reklamace, je zakaznik opravnén podat ve
Ih(té 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace
namitku k Ceskému telekomunikagnimu
Uradu.

6.3. V pripadé, Ze bude reklamace shledana
opravnénou, budou zakaznikovi ve lhaté 1
mésice od vyfizeni reklamace vraceny
zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo
Castky chybné vyuctované a to
bezhotovostné na bankovni Ucet, ze kterého
byla Ucastnikem castka odeslana nebo bude
zdkazniku poskytnuta sleva ve vysi zaplacené
Castky za reklamované Sluzby nebo castky
chybné vyuctované v nasledujicim vydtovani
sluzeb.

6.4. V pripadé vlivu vyssi moci jako napf. uder
blesku, radiové ruseni, vypadek el. energie,

fibber-cut, budou pfipadné reklamace
nefunkénosti  Sluzeb  feSeny individualni
cestou.

6.5. Reklamace a poruchy v provozovani
sluzby se ohlasuji na telefonnim Cisle
provozovatele +420 530 502 666 nebo na
emailové adrese poskytovatele:
admin@mamutnet.cz.

7. Omezeni nebo preruseni poskytovani
SluZeb

7.1. Poskytovatel je opravnén fidit provoz v
siti a omezit nebo prerusit nepretrzité
poskytovani Sluzby i bez predchoziho
upozornéni a to z téchto davodu:

-duleZitého obecného zajmu;

-jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu
omezena objektivné neodvratitelnou
uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji
zabranit;

-v pripadé, kdy by dal$i poskytovani Sluzby
mohlo  zplsobit  Skodu  poskytovateli,

zakaznikovi nebo treti osobé, v pripadé
naruseni bezpecCnosti a integrity sité,
bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich
ohroZeni nebo zranitelnosti;

-na nezbytné nutnou dobu potfebnou pro
udrzbu sité;

-zakaznik nezaplati fadné a vcas vyuctované
ceny za poskytnutou Sluzbu ani po
predchozim  pisemném  upozornéni s
uvedenym terminem plnéni dle ¢l. 5 pism. g)
VOP;

-zdkaznik uZiva zafizeni
provoz v CR;

neschvalené pro

-je divodné podezfeni, ze zdkaznik nebo treti
osoba zneuZivala nebo zneuzZivd Sluzby
poskytovatele;

-zakaznik uziva Sluzeb zplsobem, ktery maze
negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji
Casti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych
jinym zakazniklm;

- prijeti opatfeni zdlvodu naruSeni
bezpecnosti a integrity sité;

V pripadé omezeni nebo preruseni Sluzeb je
omezena Ci prerusena Sluzba pfistupu
zakaznika k Cislim tisfiového volani.

7.2. Obnoveni poskytovani Sluzeb, které bylo
omezeno nebo preruseno v dusledku
zavazného poruseni smluvnich  zavazkud
zakaznika, mUze byt provedeno az po Uplném
uhrazeni vsSech dluZznych ¢astek véetné
pfipadnych pendle. Poskytovatel obnovi
poskytovani sluzeb nejpozdéji do 48 hodin od
pfipsani ¢astky odpovidajici dluznym platbam
(v€. penale) zakaznika na bankovni ucet
poskytovatele. Za obnoveni poskytovani
sluzeb v pfipojném misté poskytovatel
jednorazoveé uctuje poplatek 500,- K¢ vé. DPH
uvedeny obecné platném ceniku dostupném
na webovych strankach provozovatele.

7.3.V pfipadé omezeni nebo preruseni Sluzby
na vice jak 6 hodin za kalendarni den
z dlivodll na strané poskytovatele, s vyjimkou
pravo na slevu a to na jednu tficetinu
z celkové meésicni fakturace Sluzby, neni-li
idividualné dohodnuto jinak.

7.4. Poskytovatel ukonéi poskytovani Sluzeb
v pfipadé skonceni platnosti a uUcinnosti
Smlouvy v dusledku pravniho uUkonu obou
smluvnich stran ¢i jedné smluvni strany.

8. Sluzba preneseni Cisla od nebo jinému
operatorovi

8.1. V pripadé sjednani telefonni Sluzby je
zakaznik  opravnén prejit od jiného
poskytovatele sluzeb k poskytovateli i se
svym stavajicim telefonnim cislem, zaroven je
opravnén ponechat si stavajici telefonni Cislo
a prejit s nim k jinému poskytovateli Sluzeb.

8.2. V pripadé zajmu o preneseni telefonniho
Cisla je zdkaznik povinen zaslat na adresu
poskytovatele, uvedenou v zahlavi Smlouvy,
pisemnou Zadost o preneseni telefonniho
Cisla.

8.3. Zakaznik je povinen vypovédét
predmétnou Sluzbu u opousténého
poskytovatele telefonické sluzby a podat o
tom, stejné jako o datu ukonceni této Sluzby
u stdvajiciho  poskytovatele, informaci

prejimajicimu  poskytovateli  telefonické
sluzby.
8.4. Prejimajici poskytovatel je povinen

provést preneseni telefonniho cisla, vcetné
jeho aktivace ve lhaté 4 dni. Lhdta pro
preneseni telefonniho Ccisla, a to vcietné
aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho
operatora, Cini Ctyfi pracovni dny a zacina
béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je Zadost Ucastnika o
zménu  poskytovatele sluzby doruéena
prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se
Ucastnik a prejimajici poskytovatel sluzby
vzajemné nedohodli na pozdéjsim datu
preneseni.

8.5. Poskytovatel je opravnén odmitnout
Sluzbu preneseni telefonniho Cisla
z nasledujicich davoda:

a) nejsou splnény podminky podle 7.2., pokud
se nedohodne se zakaznikem jinak,

b) telefonni (Cislo je jiz obsazeno v jiné
objednavce,

c) existuji technické branici
preneseni telefonniho Cisla,

prekazky

d) na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost
prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.

8.7. Podminkou pro preneseni telefonniho
Cisla je ukoncéeni poskytovani verejné
dostupné Sluzby elektronickych komunikaci
na prenaseném telefonnim Ccisle, provedené
na zakladé pravniho ukonu sméfujiciho k
radnému ukonceni poskytovani verejné
dostupné Sluzby elektronickych komunikaci
na prenaseném telefonnim cisle. Nebude-li
tento prdvni Ukon proveden nejpozdéji do
konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho
po dni, ve kterém byla Zadost ucastnika o
zménu  poskytovatele Sluzby dorucena



4 MamutNet
\ nternel service provider

prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za
to, Ze IhGta podle ¢l. 8.4. nezacala bézet.

8.8. Pokud nebude Zadost ucastnika o zménu
poskytovatele Sluzby dorucena prejimajicimu

poskytovateli  Sluzby nejpozdéji  Ctvrty
pracovni den prede dnem ukonceni
poskytovani  verejné  dostupné  Sluzby

elektronickych komunikaci na prenaseném
telefonnim dCisle, neni zaruceno na tomto
telefonnim Cisle neprerusené poskytovani
verejné dostupné Sluzby elektronickych
komunikaci.

8.9. Prejimajici operator preda informaci o
datu preneseni telefonniho Cisla do
referencni databaze prenesenych Cisel jeden

pracovni den prede dnem preneseni
telefonniho Cisla a zajisti spole¢né s
opousténym operatorem preneseni

telefonniho ¢isla. Od predani této informace
do referenéni databaze prenesenych Cisel jiz
nelze  poZadovat zastaveni  preneseni
telefonniho ¢&isla. U&astnikovi musi byt jeho
telefonni ¢islo aktivovano v siti prejimajiciho
operatora do jednoho pracovniho dne od
predani informace do referencni databaze
prenesenych  Cisel, pficemz preruseni
poskytovani  verejné  dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci v den preneseni
nesmi byt delsi neZ Sest hodin.

8.10. Poskytovatel verejné dostupné sluzby
elektronickych ~ komunikaci  poskytované
prostfednictvim vefejnych mobilnich
komunikaénich siti umozni svym ucastnikim
ziskat bezplatnou informaci o preneseném
telefonnim Cisle ve vefejnych mobilnich
komunikacnich sitich dostate¢nou ke zjisténi
ceny volani, a to nejméné témito zpUsoby:

a) zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup,
pricemZ tato informace musi byt dostupna
nepretrzité,

b) prostfednictvim kratké textové zpravy
(SMS) zaslané ucastnikovi jako odpovéd na
jeho dotaz ucinény prostrednictvim kratké
textové zpravy (SMS),

c) automaticky aktivovanym  hlasovym
oznamenim ucinénym pred sestavenim
spojeni na volané telefonni ¢islo. Hlasové
oznameni je poskytovdno ve verejnych
mobilnich komunikacnich sitich v pfipadé
volani na telefonni Cislo, které je preneseno
ze sité, kde volani vzniklo, do sité jiné.
Hlasové ozndmeni musi byt ucinéno v ceském
jazyce, popripadé v dalsim jazyce, a jeho
celkova délka nesmi presahnout Sest sekund.
Po skonceni hlasového oznameni musi byt
poskytnuta  Gcéastnikovi |hita o délce
minimalné jedné sekundy tak, aby mohl
prerusit volani jesté pred okamzikem zahajeni

vlastniho uctovani volani. Hlasové oznameni
musi byt mozZné na prani Gcastnika
jednoduchym zplGsobem vypnout. Tento
zpUsob se nemusi pouzit, pokud se volanim
na prenesené telefonni Cislo cena nezvysuje.

8.11. Cena za preneseni telefonniho Cisla se
hradi za provedené postupy podle ¢lanku 8
VOP a mize byt sjednana zvlast za preneseni
jednoho telefonniho cisla nebo za preneseni
vice telefonnich Cisel. Cena za preneseni
telefonniho Cisla je hrazena prejimajicim
operatorem opousténému operatorovi po
uspésném preneseni telefonniho Cisla. Cena
za preneseni telefonniho dCisla je uvedena
v obecné platném ceniku sluzeb, dostupnym
na webovych strankach poskytovatele.

8.12. Dalsi podminky prfenostu telefonnich
Cisel jsou stanoveny v opatfeni obecné
povahy ¢. OOP/10/10.2012-12, zvafejnéném
na webovych strankach
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok 20
12/oop 10-10 2012-12 .pdf.

9. Informace o omezenich tykajich se
koncovych zafizeni

9.1. Zakaznik neni opravnén zménit misto
instalace bez védomi poskytovatele. Zakaznik
neni opravnén do zarizeni poskytovatele
jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zdsahy
treti osobé, ktera k takovym zasahim nema
od poskytovatele pisemny souhlas, jinak
odpovida v plném rozsahu za Skodu v této
souvislosti vzniklou.

9.2. Zéakaznik je povinen zajistit pravidelné
provadéni revizi koncovych zafizeni osobami
k  takovym  cCinnostem  zpUsobilymi a
opravnénymi. Zdkaznik nesmi uZivat zafizeni
neschvalené pro provoz v CR;

9.3. Zakaznik se zavazuje nepfipojovat ke
koncovému zafizeni poskytovatele, ani k
zafizeni prostfednictvim kterého jsou Sluzby
poskytovany, zafizeni nespliujici pozadavky
bezpecnostnich, technickych a jinych norem
nebo neschvdlend dle ceskych pravnich
predpist. Zakaznik neni opravnén poskytovat
Sluzby tretim osobam, pokud nebylo mezi
poskytovatelem a zdkaznikem pisemné
dohodnuto jinak. V ptipadé poruseni téchto
povinnosti je zadkaznik povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve wvysSi a
zpusobem ur¢enym ve Smlouvé.

9.4. Zdakaznik je povinen si zabezpecit
hardwarové i softwarové prostredky véetné
jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni,
véetné televizniho pfijimace (dale jen
»2arizeni zakaznika“) a jejich funkcnost a
kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné
pfipojeni ke  koncovému  bodu = sité

poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za
funkcnost i provoz téchto zafizeni zakaznika.
Pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni
dodavanych poskytovatelem je mozné jen na
vyluénou odpovédnost zakaznika.

9.5. V pripadé pripojeni jinych zafizeni nez
dodavanych poskytovatelem nenese
poskytovatel odpovédnost za funkcnost
sluzby a \ pfipadé nefunkcnosti,
nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti sluzby
negarantuje poskytovatel v téchto pripadech
uroven poskytovanych Sluzeb.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. V pfipadé zmény VOP budou zménéné
VOP zédkaznikovi zpfistupnény na webovych
strankach poskytovatele a minimalné 1 mésic
pred nabytim jejich ucinnosti, zplsobem,
ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani
ve Smlouvé, bude o jejich zméné vyrozumén
poskytovatelem.

10.2. Vpfipadé zmény VOP, které bude
poskytovatel povinen provést na zakladé
zmény obecné pravnich predpisd nebo
rozhodnuti  Ceského  telekomunikaéniho
Uradu, nemd zakaznik pravo odstoupit od
Smlouvy.

znénich
strankach

10.3.VOP  jsou
vyvéseny na
poskytovatele.

v jednotlivych
webovych

10.4. V ptipadé sporl tykajicich se predmétu
Smlouvy se smluvni strany zavazuji fesit tyto
pfednostné dohodou, kjejich konecnému
feSeni je zaloZena pravomoc a pfislusnost
Ceského telekomunikaéniho Gfadu dle § 129
zakona ¢ 127/2005 Shb., zdkon o
elektronickych  komunikacich, v platném
znéni.

Podpis zdkaznika
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